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Das Museum

Stiftung Freilichtmuseum am Kiekeberg

• Südlich von Hamburg im Landkreis Harburg
• 40 historische Gebäude und Gärten (Mitte 16. bis Mitte 20. Jh)
• Handwerk und Leben der Bewohner der Lüneburger Heide und der 

Winsener Elbmarsch
• Ausstellungswelt Agrarium über Landwirtschaft und Ernährung seit 2012
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• Ausstellungswelt Agrarium über Landwirtschaft und Ernährung seit 2012

Zahlen • 210.000 Besuche 2014
• 11.000 Mitglieder im Förderverein des Freilichtmuseums am Kiekeberg



Kostenlose 
Maßnahmen

Suchen und gefunden werden im Internet

• Website, SEO
• Social Media
• E-Mail-Mailings
• Offline-Verweise
• Externe Seiten (Veranstaltungskalender, Tourismusportale, 
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• Externe Seiten (Veranstaltungskalender, Tourismusportale, 
Medienpartnerschaften, Blogs etc.)

Kostenpflichtige 
Werbung

• …

Nonprofit-Programme • Stiftung Freilichtmuseum am Kiekeberg und der Förderverein des 
Freilichtmuseums am Kiekeberg e.V. seit 1,5 Jahren

• � Ad Grants
• � YouTube Nonprofit



Ad Grants
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Ad Grants



Legal Disclaimer

Ad Grants - Allgemein

• Die Stiftung Freilichtmuseum am Kiekeberg bzw. der 
Förderverein des Freilichtmuseums am Kiekeberg e.V.  ist ein 
Google Grants-Empfänger. Das Google Grants-Programm 
unterstützt registrierte gemeinnützige Organisationen, die die 
Philosophie von Google im Hinblick auf gemeinnützige Arbeit teilen 
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Philosophie von Google im Hinblick auf gemeinnützige Arbeit teilen 
und unsere Welt durch soziales Engagement in Bereichen wie 
Wissenschaft und Technik, Bildung, öffentliches Gesundheitswesen, 
Umwelt, Jugendhilfe und Kunst verbessern möchten. Google Grants 
ist ein einzigartiges Spendenprogramm, das gemeinnützigen 
Organisationen die kostenlose Schaltung von Google AdWords-
Anzeigen ermöglicht.



Übersicht

Ad Grants – Googles Nonprofit-Programm

• Programm für gemeinnützige Organisationen
• Teilnehmer erhalten 10.000 $ pro Monat in Form von kostenloser 

AdWords-Werbung, dem Online-Werbetool von Google
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• 2003 als Teil von Google for Nonprofits ins Leben gerufen• 2003 als Teil von Google for Nonprofits ins Leben gerufen
• heute 20.000 Grantees in 40 Ländern

• Education
• Arts & Culture
• Environment & Animals
• Youth Development
• Volontarism
• Health



Was ist AdWords?



Suchmaschinenmarketing

AdWords-Anzeigen

Keyword-Eingabe

A
dW

ords-A
nzeigen

Google-
Suchergebnisse
• nach Relevanz 

sortiert
• Algorithmisch 

generiert
• Eintrag kann nicht 

gekauft werden



1. Keyword löst die Schaltung einer Anzeige aus

2. Impression : Nutzer sieht die Anzeige

3. Klick auf die Anzeige � Webseiten-Besuch

Funktionsweise von AdWords-Werbung2.

Funktionsweise

4. Conversion (z.B. Anruf, Spende, Ticketkauf)



1. Keyword löst die Schaltung einer Anzeige aus

2. Impression : Nutzer sieht die Anzeige

3. Klick auf die Anzeige � Webseiten-Besuch

Funktionsweise von AdWords-Werbung2.

Kosten

3. Klick auf die Anzeige � Webseiten-Besuch

� Kosten: Klickpreis
4. Conversion (z.B. Anruf, Spende, Ticketkauf)



Kosten • CPC (max. Cost-per-Click-Gebot, Klickpreis)
• Je nach Branche unterschiedlich hoch
• Kiekeberg: zwischen 0,18 und 2 $

Funktionsweise von AdWords-Werbung2.

Messbarkeit von Erfolgen • CTR (Klickrate, Click-Through-Rate)
• Prozentualer Anteil der Klicks unter den Impressionen
• Durchschnittlich 10-20% auf 1. Position, pro Position halbiert es 

sich



Anzeigenrang • Ergibt sich aus max. CPC und Qualitätsfaktor

Funktionsweise von AdWords-Werbung2.

1.

2.

3.

4.

5.



Kampagne

Anzeigengruppen Betriebsausflug Gruppenausflug HochzeitenTrauungen

Raumvermietung im Museum

Accountstruktur - Beispiel2.

Anzeigen

Keywords Betriebsausflug, 
Teambuilding,
Firmenevent…

Gruppenausflug, 
Ausflugsziel für 
Gruppen, 
Gruppenreisen, 
Tagesausflug für 
Gruppen…

Hochzeitslocation, 
Hochzeitssaal, 
Hochzeitsfeier, 
Hochzeitsplanung
…

Standesamt, 
Trauung…



Hilfestellungen • Ziele festsetzen, USP
• Synonyme, Kreativität
• Rollenwechsel: Interessierte haben noch keine Detailinformationen
• Google-Recherche zu verwandten Themen und Projekten

Das richtige Keywording2.

• Tool: Keyword-Planer
• Suchanfragenberichte abrufen und analysieren

• Keyword-Übereinstimmungstypen: 
• Genau passend
• Weitgehend passend
• Passende Wortgruppe

• Ausschließende Keywords



Anzeigenerstellung • Keyword im Anzeigentitel oder -text (Ausgabe in Bold)
• Keyword-Insertion durch Platzhalter {KeyWord:Freilichtmuseum}
• Anzeigenerweiterungen (Conversions)
• Anzeigenrotation

Kampagnen und Anzeigen2.

Textzeile 1:
Besonderheit

Textzeile 2:
Ergänzung oder Call-to-action



Regionales Targeting • Deutschland � Google-Domain www.google.de

• Bundesland/Stadt oder Radius um Kernpunkt � IP-Adresse

• Zielausrichtung nach Sprachen (nutzereigene Google-Einstellung)

Geographische Ausrichtung2.



Programmdetails

Ad Grants – Einschränkungen für Grantees

• Cost-per-Click (CPC) von max. 2 $

• Anzeigen auf den Google-Suchergebnisseiten

• Nur Textanzeigen

2.



Trouble-Shooting und
Optimierung

• Kostenlose (Präsenz-/Online-) Schulungen für Nonprofits
• Telefonische Beratung und E-Mail-Support
• Werbechancen-Tool: laufend automatische Vorschläge zur 

Backend-Optimierung und –Erweiterung

Hilfestellungen2.

AdWords Express • Vereinfachte Accountverwaltung
• Automatische Kampagnenverwaltung und Leistungsoptimierung
• Minimale fortlaufende Wartung
• Kein Keyword-Planning nötig



Programmanforderungen

Ad Grants – Teilnehmer werden

• Organisation muss gemeinnützig sein
• Befreiung von der Körperschaftssteuer gemäß §§51-68 der 

Abgabenordnung
• funktionsfähige Website vorhanden
• Bewerbungsvorlagen vollständig eingereicht
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• Bewerbungsvorlagen vollständig eingereicht
• Keine gleichzeitige Schaltung von AdSense-Anzeigen

Nicht teilnahmeberechtigt • Staatliche Institutionen und Organisationen
• Akademische Einrichtungen und Universitäten (gemeinnützige 

Zweige von Bildungsorganisationen sind teilnahmeberechtigt)
• […]



Bewerbung

Ad Grants – Teilnehmer werden

� Bewerbung unter www.google.de/grants

1. Erstellen eines AdWords-Kontos gemäß dem Leitfaden zur       
Ad Grants-Kontoerstellung

2. Erstellen einer AdWords-Kampagne

2.

2. Erstellen einer AdWords-Kampagne
3. Ausfüllen des Bewerbungsformulars inkl. Motivationsschreiben
4. Beleg der Wohltätigkeit anfügen



Sonstige Anforderungen

Ad Grants – Teilnehmer werden

• Aktive Verwaltung des AdWords-Kontos: 
• Log In und Auswertung der Kontoleistung monatlich
• Optimierungen mind. alle 90 Tage vornehmen

• Anzeigen dürfen nur Links zu der Websitedomain enthalten, für die 
der Antrag zugestimmt wird 
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der Antrag zugestimmt wird 
• Tagesbudget von 330 $ darf nicht überschritten werden



Alle Kampagnen

Erfahrungen im Freilichtmuseum 

• 22% aller Website-Besucher 2014 via AdWords-Anzeigen akquiriert
• Absprungrate ist wie bei Besuchern via Social leicht höher als bei 

Besuchern via Organic Search und Direct
• Steigerung der Zugriffe auf die beworbenen Website-Bereiche um 

11-26% 
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11-26% 

Sommerspaß-Kampagne 2014 • Sommerspaß: 6-wöchiges kostenloses Ferienprogramm
• 3.000 zusätzliche virtuelle Besucher/Monat aus dem 

Haupteinzugsgebiet auf den Sommerspaß-Seiten



Programmdetails

Ad Grants Pro

• Erhöhung des Budgets von 10.000 $ auf 40.000 $

2.

Voraussetzungen • Teilnahme an Ad Grants
• Erreichung des monatlichen Budgets von 10.000 in 2 von 6 Monaten
• Conversiontracking ist installiert, mind. 1 Conversion getätigt
• Durchschnittliche CTR von mind. 1%
• Kontoverwaltung mind. alle zwei Wochen



YouTube Nonprofit .
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YouTube Nonprofit .



• Premium-Tools für Nonprofits

• Spenden-Schaltfläche

• Call-to-Action-Overlays (v.a. sinnvoll bei Schaltung von 
TrueView-Anzeigen via AdWords, nicht im Ad Grants-Programm 

Programmdetails

YouTube Nonprofit3.

TrueView-Anzeigen via AdWords, nicht im Ad Grants-Programm 
enthalten)

• Live-Streaming

• YouTube-Kampagnen

• Kostenlose Nutzung von Produktionsräumen in Los Angeles und New York

• Direkter Support per E-Mail und Telefon

• Ressourcen zur Kanal-Optimierung (Leitfäden, Praxistipps, Trainings etc.)



• Premium-Tools für Nonprofits

• Spenden-Schaltfläche

• Call-to-Action-Overlays (v.a. sinnvoll bei Schaltung von 
TrueView-Anzeigen via AdWords, nicht im Ad Grants-Programm 

Programmdetails

Erfahrungen im Freilichtmuseum3.

TrueView-Anzeigen via AdWords, nicht im Ad Grants-Programm 
enthalten)

• Live-Streaming

• YouTube-Kampagnen

• Direkter Support per E-Mail und Telefon

• Kostenlose Nutzung von Produktionsräumen in Los Angeles und New York

• Ressourcen zur Kanal-Optimierung (Leitfäden, Praxistipps, Trainings etc.)



• Organisation muss gemeinnützig sein
• Befreiung von der Körperschaftssteuer gemäß §§51-68 der 

Abgabenordnung
• YouTube-Kanal vorhanden
• Bewerbungsvorlagen vollständig eingereicht

Programmanforderungen

YouTube Nonprofit – Teilnehmer werden3.

• Bewerbungsvorlagen vollständig eingereicht

Nicht teilnahmeberechtigt • Staatliche Institutionen und Organisationen
• Schulen, Kindergärten, Bildungseinrichtungen und Universitäten 

(Karitative Zweige von Bildungseinrichtungen sind jedoch 
teilnahmeberechtigt.)



YouTube Nonprofit – Teilnehmer werden1.

Bewerbung 1. Ausfüllen der Online-Bewerbung unter www.youtube.com/nonprofits
2. Beleg der Wohltätgkeit anfügen



Vielen Dank
für Ihre Aufmerksamkeit!für Ihre Aufmerksamkeit!

Fragen?

Tel (0 40) 79 01 76-43
herrmann@kiekeberg-musem.de

www.kiekeberg-museum.de
Linda Herrmann
PR + Marketing

Freilichtmuseum am Kiekeberg
Am Kiekeberg 1
21224 Rosengarten-Ehestorf



Dieser Vortrag wurde gehalten anlässlich der MAI-Tagung 2015 am 11./12. Mai 2015
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Dieser Vortrag wurde gehalten anlässlich der MAI-Tagung 2015 am 11./12. Mai 2015
in der DASA: Arbeitswelt Ausstellung, Dortmund.

Die MAI-Tagung 2015 ist eine Kooperationsveranstaltung des LVR-Fachbereichs Kultur, 
des LWL-Museumsamtes, der DASA: Arbeitswelt Ausstellung und des LVR-
Archivberatungs- und Fortbildungszentrums.

Weitere Informationen unter:
www.mai-tagung.de

Anmeldung für den Newsletter:
www.mai-tagung.de/MAI-Ling


